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Avviso a tutela del copyright 
 

 
Copyright ©  Samsung Electronics, Co., Ltd. 
Tutti i diritti riservati. 
  
 
 
Benché siano state prese tutte le misure necessarie per garantire l'accuratezza della 
presente documentazione, Samsung Electronics Co, Ltd. declina ogni responsabilità 
per eventuali errori od omissioni, o per eventuali perdite subite da chiunque, siano esse 
legali o naturali, dovute all'azione, o alla mancata azione, in conseguenza delle 
informazioni contenute nel presente documento. I dati qui contenuti sono passibili di 
modifica in qualsiasi momento, senza obbligo di notifica a terzi. 
   
Samsung Electronics Co, Ltd. può essere titolare di brevetti o essere in attesa di 
brevetti relativamente a contenuti, marchi commerciali, copyright o altri diritti di proprietà 
intellettuale a copertura dei prodotti di cui al presente documento. La disponibilità del 
presente documento non trasferisce al destinatario o al lettore alcuna licenza su tali 
brevetti, marchi commerciali, copyright o altri diritti di proprietà intellettuale. 
   
Il presente documento non può, in nessuna sua parte, essere comunicato, distribuito, 
riprodotto o trasmesso in qualsiasi forma o mediante qualsiasi mezzo, elettronico, 
meccanico o altro, per alcuno scopo, senza previo consenso scritto di Samsung 
Electronics Co, Ltd.    
 
Il documento è soggetto a revisione senza ulteriore preavviso.   
  
Tutti i nomi commerciali e i nomi di prodotti citati nel presente documento sono marchi 
commerciali o registrati dei rispettivi proprietari. 
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■ Introduzione a Samsung Apps 

Samsung Apps consente di accedere a un negozio di applicazioni progettate per i dispositivi mobili 

Samsung. 

Qui, è possibile reperire un'ampia gamma di applicazioni avanzate (apps) create dagli sviluppatori di 

tutto il mondo. 

■ Layout dello schermo 

L'accesso e i servizi riservati alle applicazioni a pagamento potrebbero non essere disponibili in tutti i 

paesi. Pertanto, in alcuni paesi, le opzioni Entra e Registrati ora potrebbero non comparire nella 

schermata. 

 

 

1. Scheda Samsung Apps/I miei download 

 

 Samsung Apps: cerca e scarica applicazioni gratuite e a pagamento. 

 I miei download: installa e gestisci le applicazioni scaricate sul telefono cellulare. 
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2. Registrazione/Accesso degli utenti 

 

 Se sei un utente nuovo, seleziona Registrati ora per registrarti e usare Samsung Apps. Per 

acquistare applicazioni a pagamento, occorre registrarsi. Dopo essere diventato un utente 

registrato, potrai accedere al tuo account da questa pagina. Quando ci si registra al servizio per la 

prima volta, viene visualizzata la pagina in cui inserire i dati della carta di credito. Una volta 

immessi i dettagli della carta di credito la prima volta, potrai fare acquisti senza doverli più inserire. 

3. Seleziona telefono  

 

 Connettendo il telefono, Samsung Apps visualizzerà automaticamente un elenco delle applicazioni 

disponibili per quell'apparecchio. 

 In alternativa, attraverso il menu Seleziona telefono, è possibile visualizzare le applicazioni 

disponibili senza dover collegare il telefono al computer. 

 Selezionando Tutto, Samsung Apps visualizzerà tutte le applicazioni disponibili per tutti i dispositivi 

supportati. 

4. Navigazione 

Questi pulsanti consentono di navigare nelle pagine di Samsung Apps. 

 Pagina precedente/successiva,  Pagina principale 

Nel percorso corrente viene visualizzata l'intera traccia degli spostamenti. 

5. Ricerca 

 

 Ricerca nella libreria Samsung Apps. 
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6. Lista dei desideri 

 

 Puoi memorizzare le applicazioni che desideri acquistare nella Lista dei desideri. È  sufficiente 

trascinare l'applicazione desiderata nella sezione Lista dei desideri per memorizzarla e poterla 

acquistare in futuro. 

 

7. Categoria 

 

 Puoi sfogliare o acquistare applicazioni suddivise in varie categorie, tra cui, Intrattenimento, Salute, 

E-Book, Produttività, Riferimento, Social Network, Utilità, Musica e Video, Notizie, Navigazione e 

Handmark Apps. 

 Le categorie possono variare in funzione del paese e del telefono cellulare selezionato. 

 

 

8. Applicazioni in primo piano 

 

 Cerca i prodotti più popolari in Samsung Apps, selezionando rispettivamente App. gratuite o App. a 

pagamento. I prodotti gratuiti possono essere scaricati senza accedere né registrarsi al sito. 
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9. Elenco delle applicazioni nuove/suggerite 

 

 Puoi cercare o acquistare applicazioni nuove o suggerite (consigliate). 

10. Assistenza 

 

 Guida: fornisce la guida per il widget Samsung Apps. 

 FAQ: Visualizza le domande frequenti su Samsung Apps. 

 Avviso: visualizza le notizie e gli avvisi più recenti su Samsung Apps. 

 1:1 Q&A: in quest'area l'utente può pubblicare domande su Samsung Apps. Controlla le risposte 

alle tue domande nella sezione La mia pagina in Le mie domande. 

 Partner & Sviluppatori: contiene i link al sito di assistenza degli sviluppatori delle applicazioni 

Samsung. 
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■ Sezioni visualizzate dopo l'accesso 

1.  La mia pagina 

 

 Il mio profilo: modifica i tuoi dati personali, registra gli estremi della carta di credito e aggiorna o 

rimuovi una carta di credito registrata. 

 Cronologia acquisti: visualizza la cronologia acquisti e scarica nuovamente le applicazioni 

acquistate. 

 Lista dei desideri: memorizza le applicazioni che desideri acquistare in futuro. 

 I miei coupon: visualizza un elenco dei coupon a disposizione dell'utente. 

 Le mie domande: tieni traccia delle domande rivolte al venditore relativamente alle applicazioni 

acquistate e delle risposte ricevute. Per rivolgere una domanda al venditore, fai clic 

sull'applicazione interessata dalla Cronologia acquisti e usa l'opzione "Chiedi al venditore" nella 

parte inferiore della schermata. 

 

■ Funzioni 

1. Registrazione degli utenti 

 

 Diventando un utente registrato, si ha il diritto di acquistare tutti i prodotti Samsung Apps. Una 

volta acquistate, le applicazioni possono essere scaricate in qualsiasi momento. Benché per 

scaricare le applicazioni gratuite non sia necessario registrarsi, gli utenti non registrati non 

potranno accedere ad alcune funzioni, come per esempio La mia pagina. 

 Vai alla schermata principale e fai clic su Registrati ora. Immetti il tuo indirizzo e-mail come ID, 

crea una password e immetti i dati personali richiesti. In seguito, accetta la sezione Termini e 

condizioni. 

 A questo punto, se vuoi, puoi registrare gli estremi della carta di credito. Così facendo, non sarà 

più necessario inserirli nuovamente al momento di un acquisto. 
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2. Acquisto di prodotti 

Per acquistare un'applicazione, selezionare manualmente il modello di telefono o connettere il proprio 

apparecchio al computer, quindi fare clic su Acquista. Benché non sia necessario accedere per 

scaricare le applicazioni gratuite, occorrerà diventare un utente registrato per scaricare applicazioni a 

pagamento. Puoi scaricare più applicazioni contemporaneamente e visitare anche altre pagine durante 

il download. 

 

 Telefono connesso 

- Se si effettua un acquisto mentre il telefono è collegato, l'applicazione acquistata viene 

automaticamente scaricata e installata sul telefono. 

 Telefono non connesso 

- Dal menu Seleziona telefono, seleziona il tuo modello di telefono. Tutte le applicazioni acquistate 

da questo momento in poi saranno salvate in I miei download. In questo modo, potrai installare le 

applicazioni acquistate alla successiva connessione del telefono al computer. 
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3. Ricerca di prodotti 

 

 Le applicazioni possono essere ricercate immettendo le parole chiave nel campo di ricerca. 

Immettendo una parola chiave parziale verrà visualizzato un elenco di applicazioni il cui nome 

inizia con la parola ricercata, in ordine di popolarità. 

 I risultati di ricerca possono essere visualizzati per categoria e il loro ordinamento può essere 

modificato. 

 È  possibile acquistare applicazioni a pagamento solo se si è un utente registrato e dopo aver 

effettuato l'accesso al proprio account. Dopodiché, fare semplicemente clic su Acquista per 

acquistare l'applicazione selezionata. 

 Le applicazioni gratuite possono essere scaricate senza dover accedere al sito. 

 Le applicazioni possono inoltre essere selezionate e aggiunte alla Lista dei desideri.  
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4. Pagamento 

 

 Quando hai individuato l'applicazione desiderata, fai clic su Acquista per procedere con l'acquisto. 

- Solo gli utenti registrati possono acquistare applicazioni a pagamento. Non sarà possibile 

acquistare applicazioni incompatibili con il telefono di cui si dispone. 

- L'unica forma di pagamento accettata è la carta di credito. Gli estremi della carta di credito 

saranno salvati sotto Informazioni d'acquisto. Non sarà più necessario inserire nuovamente tali 

dati per gli acquisti successivi. 

- Il pagamento può essere effettuato unicamente usando una carta di credito emessa dal rispettivo 

paese. Per esempio, sarà necessario usare una carta di credito emessa nel Regno Unito se si 

acquistano applicazioni da Samsung Apps UK. 

 Se disponi di un coupon, puoi utilizzarlo come sconto sul prezzo del prodotto acquistato. 

 In caso di prodotti integrati, paghi una sola applicazione, ma si scaricano ulteriori applicazioni 

gratuitamente. 
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5. Gestione dei prodotti acquistati 

 

 Se il telefono è connesso al computer, Samsung Apps scaricherà le applicazioni e le installerà 

automaticamente sull'apparecchio. 

 Se al momento dell'acquisto il telefono non è connesso al computer, è possibile connetterlo in un 

secondo momento e installare l'applicazione da I miei download. 

 Vai a Cronologia acquisti sotto La mia pagina per controllare gli acquisti precedenti ed 

eventualmente scaricarli nuovamente. 

 La sezione I miei download consente di gestire le applicazioni scaricate e visualizzare un elenco 

dettagliato della cronologia acquisti. 

 Se il telefono non è connesso al computer, tutte le applicazioni in I miei download presenteranno 

icone trasparenti, indicanti che non possono essere correntemente installate. 

 Analogamente, appariranno trasparenti anche tutte le applicazioni che non possono essere 

installate sul dispositivo connesso. 

 I download possono essere sfogliati per categoria: Tutte, Pronte per aggiornamento e Non 

installate. I risultati possono essere ordinati per Acquistate di recente, Scaricate di recente o per 

Nome. 

 Non installate: Visualizza le applicazioni che sono state acquistate e scaricate, ma non ancora 

installate. 

 Pronte per aggiornamento: Le applicazioni per le quali è disponibile un aggiornamento, sono 

raffigurate con un’icona di aggiornamento. 
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6. Gestione dei dati personali (La mia pagina) 

 

 Recupero di indirizzo e-mail o password dimenticati.  

- Per recuperare un indirizzo e-mail o una password dimenticate, fare clic su Hai dimenticato E-

mail/Password. 

- Per recuperare l’indirizzo e-mail, immetti nome e data di nascita. 

In questo modo, sarà recuperato l’indirizzo e-mail fornito al momento dell’inserimento dei dati 

personali. Tuttavia, gli ultimi due caratteri saranno sostituiti dal simbolo * ai fini della tutela della 

privacy. 

- Per recuperare la password, immetti indirizzo e-mail e data di nascita. In questo modo, 

all’indirizzo e-mail registrato verrà inviata una password temporanea. 
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 Gestione dei dati personali 

 

- L'area Il mio profilo consente di aggiornare indirizzo e-mail, password, nome e altri dati personali, 

oltre che di modificare gli estremi della carta di credito o rimuovere una carta di credito registrata. 

- Fai clic su Modifica dati personali per aggiornare i tuoi dati. 
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7. Cronologia acquisti 

 

 Attraverso questa pagina puoi scaricare nuovamente le applicazioni acquistate. 

 Verrà visualizzato un elenco dettagliato della cronologia acquisti. 

 Scarica copie sostitutive della cronologia acquisti. 

 Verifica i dati di pagamento e gli eventuali sconti degli acquisti passati. 

 Per rivolgere una domanda su un’applicazione, fai clic su “Chiedi al venditore” per contattare 

direttamente lo sviluppatore. 

8. Lista dei desideri 

 Visualizza, modifica, acquista o scarica le applicazioni aggiunte alla Lista dei desideri. 

9. I miei coupon 

 Visualizza i coupon a tua disposizione e registra eventuali coupon ricevuti. Alcuni coupon possono 

essere utilizzati solo su determinate applicazioni. Fai clic su Visualizza aderenti per vedere su 

quali applicazioni è applicabile il coupon. 

10. Le mie domande 

 Verifica domande e risposte in 1:1 Q&A e "Chiedi al venditore". 


